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Ideas sobre la aplicacion practica del Modelo EFQM a nivel indivi dual

La idea es que, si fuera posible convencerse delMedelo es Util para su uso individual, inclt
para un peon de albainiil, estariamos convencidogugdesu aplicacion al mundo empresarial poc
ser importante

Ricardo Castelle

Pensemos en las actividades que realiza un pealbai@l. En primer lugar, el pedn tiene que pe

en loqué hace y en para quién lo hace: sus clienteslace mezcla de cemento y se la pasa a
Manolo, el oficial que esta construyendo una pdeethdrillo; éste es su primer cliente. Debera
preguntarle a Manolo, periédicamente, que taklgdlla mezcla; si dura, si blanda, cuanta tiran por
no estar bien,...En funcién de lo que le digalizara el pedn los ajustes oportunos en su proae

de producciénde la mezcla. Durante su actividad, el pedn llevauenta del tiempo que tarda en
preparar las mezclas y el que tarda en consegapreVisionamiento necesario, es decir, medici
del resultado de su trabajo.

Por otro lado, también va cogiendo ladrillos yrtdéselos a Manolo y a otros oficiales que realizan
tareas proximas. En este procdsbera preguntar a sus clientestambién de vez en cuando,
cuanto tiempo pierden porque no les llegan losllaslio la mezcla, si les tira los ladrillos a utmo
adecuado, o si prefiriesen gue lo hiciera de otraara, por ejemplo llevandoles conjuntos de
ladrillos en una carretilla cada tantos minutosichthalmente tiene una idea del tiempo que tarc
preparar la carga o en tirar los ladrillos.

Ademas, el pedn tiene un botijo que mantiene ar#sa para conservar el agua fresquita y, de vez
en cuandoguando se lo piden sus “clientes”, se lo pasa pagae sacien su sedConviene que,
ocasionalmente, el pedn les pregunte si el agadresica o no, si hay suficiente, etc. Como
resultado de sus consultas, el pedn ajustara ebpoadel botijo para conseguir adecuar su seraicio
lo que sus clientes piden y esperan. El pe6n seppa, por aquello devitar el desperdicio, de
observar que cantidad de agua tiran los oficiabegye esta caliente; Asi tratara de conservar el
botijo mas a la sombra.

De vez en cuando, cuando el pedn bebe del botigsgansa tomandose un bocata, se pregunta que
tal se encuentrasta satisfecho porque piensa que esta siendo caga mas utily sus clientes se

lo comunican asi; o, por el contrario, hoy ha tenid dia jodido porque le han criticado lo del
cemento y lo del botijo.

Nuestro peon siente poder molestar a los dema€omo esta en una obra en pleno centro de la
ciudad, se preocupa de que el ruido que puedaarigilos tacos que pronuncie él o sus clientes
sean criticados por el publico que pasa por la;ahdmabién se preocupa de que a los que pasan les
puedan caer gotas de las mezclas de cemento g ttedos ladrillos; de vez en cuando le gusta
observar a los viandantes y deducir por sus caeagste algo de la obra que les moleste.

Se preocupa nuestro pedn, por la descarga de mai@es en la obra sobretodo del cemento y de
los ladrillos, los materiales primordiales queizdil En este sentido, firma a veces los albardees
entrega y pone gran cuidado de que lo que se deseentrega, corresponde con la realidad. Es
consciente de que su responsabilidad incluye Ep@én de los materiales y el control de los gs
proporcionan
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¢, Como puede un peodn de albafiil preocuparse pantadz” gestion del persond’ , que entraia |
contratacion, el desarrollo, la delegacion, la coicacion y otras cuestiones? ¢ Es posible poner el
toque personal en este tipo de aspectos? Puepesiile.

En primer lugar, nuestro pedn esté preocupado pemm@mente sobre el mantenimiento de su
puesto de trabajo, realizando su trabajo cada @emd manera mejor, de acuerdo con lo que juzgan
sus “clientes”. En segundo lugar, observa, a vdesde demasiado lejos, como descargan el
hormigdn desde la hormigonera y como preparandosfeados para realizar los muros o como se
organizan otros para empezar un forjado. Intentanger de lo que hacen otros y sobre como lo
realizan, porque sabe que esto le puede proporaim@apromocion. Ayuda, siempre que tiene un
minuto libre a descargar la hormigonera o a cdegtniva en la grda pluma.

Un buen dia, el que sé ocupaba de poner los edosfse pone enfermo y el maestro de obra piensa
gue el peodn podria substituirle momentaneamenteedt tiene su oportunidad y puede estar en el
camino del ascenso.

¢, Qué pasa con &strategia y la planificacién? ¢ Es que un pedn de albaiiil no traza sus planes y
tiene una estrategia? Los comentarios anteriomasiestran que si tiene ambas cosas: su estrategia
es ascender y realizar un trabajo cada vez masuwdatite; sus planes se concretan en mejorar la
actividad que realiza, preguntando siempre a dientes”y quizas poniéndose objetivos de mej

Desde el punto de vista del Modelo Europeo de [Excé Empresarial, parece que lo Unico que
gueda por recorrer es‘éilerazgo” , entendido en su sentido mas amplio como la cdpdale
entusiasmar a otros y conseguir que quieran haaprd uno pretende. Ya se sabe lo de predice

el ejemplo, reconocer, apoyar, etc. Bien, nuesttmpuede ser un ejemplo para los otros peon
este sentido es un lider. Es mas, podria, contdaizacion de su maestro de obra, convertirse en un
“coach” de otros peones, facilitdndoles su tralysggudando a su formacion.

Con todo lo dicho, nuestro peén parece que tieare §llo demuestra con sus actos, eso que
llamamos liderazgo propio: despertar el sentimielet@ada uno de que su trabajo no mejorara si no
actua él.

Ricardo Castelle
Calidad Corporativa déJnion Fenosa
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